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INFORMACIJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH | DANYCH TRANSMISYJNYCH

INFORMACJE OGOLNE

0Od 25 maja 2018 r. stosowane jest rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych), Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1,
w skrocie: RODO. RODO nakazuje, aby podmiot decydujacy o tym, w jaki sposdb i w jakim celu przetwarzane sg dane osobowe,
czyli tzw. administrator danych, przekazat Panstwu informacje niezbedne do zapewnienia rzetelnosci
i przejrzystosci przetwarzania danych osobowych.

ADMINISTRATOR DANYCH
Administratorem Panstwa danych osobowych (dalej jako: , Administrator danych”) jest przedsiebiorca telekomunikacyjny
ComNet Multimedia Sp. z 0.0., NIP: 6342761165, tel: 62 636 4444, e-mail: bok@cnmultimedia.pl

DANE KONTAKTOWE ADMINISTRATORA DANYCH
Administrator danych nie wyznaczyt inspektora ochrony danych. We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych przez Administratora danych mozna uzyska¢ informacje, kontaktujac sie z Administratorem danych
w nastepujacej formie:

1. telefonicznie pod numerem telefonu: 62 636 4444

2. za posrednictwem poczty elektronicznej, przesytajac informacje na adres: bok@cnmultimedia.pl

3. listownie i osobiécie pod adresem siedziby Administratora danych: Rynek 27-29/23, 98-400 Wieruszow

CEL ORAZ PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Panstwa dane osobowe uzyskane przy zawieraniu umowy oraz w trakcie jej trwania, w tym dane transmisyjne tj.
dane przetwarzane do celéw przekazywania komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania optfat za ustugi
telekomunikacyjne (w tym dane lokalizacyjne, wskazujace potozenie geograficzne Panstwa urzadzenia koncowego)
wykorzystywane sg w nastepujacych celach:

1. Zawarcia i wykonania umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz swiadczenia tych ustug zgodnie z zawartg
umowa,

2. Wykonania cigzacych na Administratorze danych obowigzkéw prawnych (np. wystawienia i przechowywania faktur oraz
innych dokumentéw ksiegowych, udostepniania danych, w tym danych transmisyjnych tzw. uprawnionym podmiotom,
sadowi i prokuratorowi),

3. Dochodzenia ewentualnych roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zawartej umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych,

4. Marketingu ustug swiadczonych przez Administratora danych.

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH. Panstwa dane osobowe bedg przechowywane:

1. przez okres trwania umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz po zakonczeniu trwania takiej umowy w celu
petnego rozliczenia sie stron z warunkdw umowy, w tym do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z takiej umowy
(3 lata od rozwigzania umowy), a w zakresie rozliczen z urzedem skarbowym przez okres przedawnienia zobowigzan
podatkowych, tj. 5 lat od korca roku podatkowego, w ktéorym pojawita sie  koniecznos¢ zaptaty podatku
z tytutu Swiadczonych na Paristwa rzecz ustug,

2. do momentu wycofania tej zgody przez osobe, ktdrej dane dotycza jesli dane sg przetwarzane w oparciu o wyrazong
zgode, dane osobowe beda przetwarzane.
Dane transmisyjne bedg przechowywane przez okres tozsamy z okreslonym w ustawie Prawo komunikacji elektronicznej okresem
retencji, ktory na moment zawarcia z Panstwem umowy wynosi jeden rok.

ODBIORCY DANYCH

Dostep do danych beda miaty osoby pracujgce i wspétpracujgce z Administratorem danych w zakresie realizacji na Panistwa
rzecz ustug, w tym realizujacych ustugi wsparcia technicznego oraz podmioty realizujgce ustugi prawno-finansowe na rzecz
Administratora danych. Panstwa dane w przypadkach s$cisle okreSlonych przepisami prawa, w tym m.in. ustawy Prawo
komunikacji elektronicznej bedg musiaty by¢ przekazane tak zwanym uprawnionym organom, Policji, prokuraturze.

PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH POZA OBSZAR EOG
Administrator danych nie zamierza przekazywac Panstwa danych poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego (tj.
obszar obejmujgcy kraje Unii Europejskiej, Norwegie, Liechtenstein i Islandie).

PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA
Informujemy, ze przystuguja Panstwu nastepujgce prawa dotyczgce danych osobowych:
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1. dostepu do danych osobowych, tj. uzyskania informacji, czy Administrator danych przetwarza Panstwa dane,
a jesli tak, to w jakim zakresie,

2. sprostowania danych osobowych, w przypadku, gdy Parstwa zdaniem sg one nieprawidtowe lub niekompletne,

3. ograniczenia przetwarzania danych, tj. nakazania przechowywania danych dotychczas zebranych przez Administratora
danych i wstrzymania dalszych operacji na danych, za wyjgtkiem ich przechowywania,

4. usuniecia przetwarzania danych, ktére przetwarzane sg przez Administratora danych bezpodstawnie,
5. przeniesienia danych osobowych, tj. przestania danych innemu administratorowi danych (np. innemu operatorowi) lub
przestania ich do Panistwa.
Z uwagi na obowigzujacy przepis art. 180a ustawy Prawo komunikacji elektronicznej powyzsze prawa nie odnoszg sie do danych
transmisyjnych, chyba ze Administrator danych wykroczyt poza dozwolony tym przepisem zakres ich przechowywania
i wykorzystywania.

PRZETWARZANIE DANYCH W OPARCIU O WYRAZONA ZGODE

W przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa sie w oparciu o wyrazong przez Paistwa zgode, przystuguje Pafistwu prawo
do cofniecia tej zgody w dowolnym momencie, z tym zastrzezeniem, ze wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosé
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

PRAWO DO WYRAZENIA SPRZECIWU WOBEC PRZETWARZANIA DANYCH
Przystuguje Panstwu rowniez prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu:

1. wobec przetwarzania dotyczacych Panstwa danych na potrzeby marketingu bezposredniego. Administratorowi danych, po
whiesieniu takiego sprzeciwu, nie bedzie wolno juz przetwarza¢ danych osobowych do takich celdw,

2. z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania danych, ktore odbywa sie w oparciu
o wykonanie zadania realizowanego w interesie publicznym lub dla celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesow Administratora danych. Administratorowi danych, po wniesieniu takiego sprzeciwu, nie bedzie wolno juz
przetwarzaé¢ danych osobowych do takich celéw, chyba ze Administrator danych wykaze, ze istniejg wazne prawnie
uzasadnione podstawy do dalszego przetwarzania danych, ktére bedg nadrzedne wobec Panstwa interesdw, praw
i wolnosci, albo gdy istnie¢ beda podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

PODSTAWA PODANIA DANYCH OSOBOWYCH

Do zawarcia umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wymagane jest podanie przez Panstwa danych wskazanych
w formularzu umowy. Dopuszczalny zakres zbierania i przetwarzania tych danych jest obecnie okreslony obowigzujgcy ustawg z
2024 roku Prawo komunikacji elektronicznej. Podanie tych danych przy zawieraniu umowy nie jest wymogiem ustawowym, ale
wigze sie z obowigzkiem Administratora danych (dostawcy ustugi telekomunikacyjnej) zwigzanym z potwierdzeniem zgodnosci
podanych przez abonenta danych w celu zawarcia, jak i wykonania umowy. Bez tych danych nie bedziemy mogli realizowa¢
zawartej umowy.

Dodatkowo mozemy prosi¢ o podanie danych opcjonalnych, ktérych nie podanie znaczgco utrudni lub spowoduje brak
mozliwosci kontaktu z Panstwem (np. numer telefonu lub e-mail), ale nie wptynie na mozliwos¢ zawarcia umowy. Dane te zostaty
okreslone w powotanej wyzej ustawie Prawo komunikacji elektroniczne;.

PRAWO DO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORU

Przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym ma by¢ ustanowiony Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych w przypadku, gdy Parstwa zdaniem przetwarzanie danych osobowych i transmisyjnych przez Administratora
danych odbywa sie z naruszeniem prawa.

INFORMACJA O ZAUTOMATYZOWANYM PODEJMOWANIU DECYZJI

Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym réwniez profilowane, co oznacza, ze zadne decyzje
wywotujgce wobec Panstwa skutki prawne lub w podobny sposdb na Panstwa istotnie wptywajgce nie bedg oparte wytacznie na
automatycznym przetwarzaniu danych osobowych i nie wigzg sie z takg automatycznie podejmowang decyzja.

(data i podpis Abonenta)

Wersja: 4.0 z dnia 12.11.2024
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