Modut - Ustuga dostepu do Internetu
§ 1. Wstep i definicje.
Uzyte w niniejszym Module pojecia oznaczaja:
1) Ustuga dostepu do Internetu — Ustuge Stacjonarng, polegajgca na transmisji

danych w statej lokalizacji do i od Lokalu Abonenta, zapewniajgcg dostep do
zasobow sieci Internet.

§ 2. Gtowne cechy Ustugi dostepu do Internetu, poziomy jakosci. Aktywacja.
1. W ramach Ustugi dostepu do Internetu, Dostawca ustug zapewnia staty

dostep do sieci Internet w Lokalu Abonenta, bez limitu transferu danych.

2. Dostawca ustug Swiadczy Ustuge dostepu do Internetu przez caty okres
obowigzywania Umowy, z zachowaniem wskaznikéw jakosci okreSlonych w
przepisach prawa. Wskazniki te moga by¢ zamieszczone przez Dostawce ustug
na jego stronie internetowej. Ponadto Ustuga dostepu do Internetu jest
Swiadczona zgodnie z parametrami wybranej przez Abonenta taryfy
wskazanej w Umowie, wedle transferow od i do Urzgdzenia okreslonych w
Umowie.

3. Pomiar przepustowosci Ustugi dostepu do Internetu nalezy wykonywaé z
Urzadzen podfgczonych bezposrednio do Sprzetu kablem ethernet z
maksymalng szybkoscig transmisji, wystarczajacg do przeprowadzenia testu
(wiekszg niz okreslona w taryfie), niezaktécong innymi transmisjami
odbywajgcymi sie w tle. Pomiarow nie nalezy wykonywac poprzez sieé
bezprzewodowg (WiFi). Jako$¢ parametréw Ustugi dostepu do Internetu jest
gwarantowana na odcinku do Zakonczenia Sieci w Lokalu Abonenta.
Predkosci pobierania danych i predkosci wysytania danych, mierzone s3 za
pomocg narzedzia pomiaru jakosci ustugi dostepu do Internetu, o ktdérym
wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie internetowej
https://pro.speedtest.pl/. W razie niezachowania parametréw, o ktérych
mowa powyzej, dostep do informacji i tresci oraz mozliwos¢ ich
rozpowszechniania, a takze mozliwos¢ korzystania z niektdorych aplikacji i
ustug moga by¢ ograniczone.

4. Zaleznie od wybranej przez Abonenta taryfy, predkosc¢ pobierania i wysytfania
danych rdzni sie. Przyktadowo, plik wideo o rozmiarze 1 GB zostanie pobrany
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https://pro.speedtest.pl/

w czasie: 55 s dla Ustugi, ktorej predkos¢ pobierania wynosi 150 Mb/s przy
maksymalnej dostepnej predkosci pobierania danych, o ile pobieranie w
takiej predkosci umozliwia serwer, z ktérego pobierany jest plik. Przy
przepustowosci na poziomie minimalnym, czas pobierania bedzie
odpowiednio dtuzszy, zgodnie parametrami wskazanymi w ust. 2. Predkos¢
wysytania danych rdézni sie w zaleznosci od wyboru oferty. Korzystanie z
Ustugi dostepu do Internetu o nizszej przepustowosci moze uniemozliwic
korzystanie z niektorych tresci i aplikacji wymagajacych wyzszych
przepustowosci, takich jak odtwarzanie on-line tresci w jakosci HD,
korzystanie z komunikatoréw przesytajgcych obraz w jakosci HD lub granie w
niektdre gry on-line.

. Dostawca ustug nie stosuje limitu ilosci pobierania i wysytania danych w
zwigzku z czym nie zapewnia sSrodkdw monitorowania zuzycia Ustugi.

. Korzystanie z innych Ustug swiadczonych przez Dostawce ustug za pomocg
Sieci nie ma wptywu na predkos¢ pobierania i wysytania danych w ramach
Ustugi dostepu do Internetu.

. Aktywacja Ustugi dostepu do Internetu nastepuje w terminie uzgodnionym z
Abonentem jako dzien rozpoczecia Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu,
nie wczesniej, niz po potwierdzeniu zgodnosci danych podanych przez
Abonenta, o ktorej mowa w §3 Regulaminu. Jesli nie postanowiono inaczej,
Aktywacja nastgpi w terminie 15 (pietnastu) dni od wykonania Instalacji lub
od podpisania Umowy, jesli Abonent ma juz wykonane przytaczenie do Sieci.

§ 3. Zmiana dostawcy Ustugi dostepu do Internetu.
. Abonent przy zmianie dostawcy Ustugi dostepu do Internetu ma prawo do

zachowania ciggtosci swiadczenia tej ustugi, chyba ze nie jest to techniczne
wykonalne. Za czynnosci zwigzane z realizacjg uprawnienia, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim, nie pobiera sie optat od Abonenta.

. W celu realizacji powyzszego uprawnienia, przy zawarciu Umowy, Abonent
sktada u Dostawcy ustug wniosek w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej, obejmujacy:

1)dane Abonenta, o ktérych mowa w §3 ust. 1 lit. a) — c) Regulaminu;
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2)adres poczty elektronicznej przeznaczony do kontaktu z Abonentem — jezeli
whniosek sktadany jest w formie dokumentowej;

3)zadanie zachowania ciggtosci Swiadczenia Ustugi;

4)informacje o wybranym przez Abonenta sposobie przekazywania przez
Dostawce ustug informacji dotyczgcych obstugi wniosku;

5)dane identyfikujgce umowe z dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do
Internetu;

6)wskazanie zgdanego trybu rozwigzania umowy z dotychczasowym
dostawcg ustugi dostepu do Internetu;

7)petnomocnictwo dla Dostawcy ustug upowazniajgce go do wypowiedzenia
w imieniu Abonenta umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu
do Internetu.

. Jezeli wniosek, o ktérym mowa powyzej:

1)nie zawiera informacji niezbednych dla jego realizacji - Dostawca ustug
zawiadomi Abonenta o koniecznosci jego niezwtocznego uzupetnienia
jednoczesnie informujagc go, ze nieuzupetnienie wniosku spowoduje
pozostawienie go bez rozpatrzenia;

2)zostat ztozony w formie dokumentowej - Dostawca ustug utrwali go i
doreczy Abonentowi na Trwatym nosniku.

. W przypadku odmowy realizacji uprawnienia Abonenta do zachowania

ciggtosci Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu, Dostawca ustug po

rozpatrzeniu wniosku, o ktorym mowa w ust. 2, powiadomi Abonenta o

odmowie wraz z podaniem przyczyny.

. W przypadku realizacji przez Abonenta uprawnienia, o ktorym mowa w ust. 1,

Dostawca ustugi:

1)rozpoczyna Swiadczenie Ustugi dostepu do Internetu w terminie
uzgodnionym z Abonentem (okreslonym w Umowie);

2)potwierdza niezwtocznie Abonentowi rozpoczecie Swiadczenia Ustugi
dostepu do Internetu na Trwatym nosniku.

. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu, o ktorej

mowa powyzej w terminie uzgodnionym przez Abonenta z Dostawcg ustug i

okreslonym w  Umowie, Abonentowi przystuguje jednorazowe

odszkodowanie od Dostawcy ustug za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w
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wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za Ustugi liczonej wedtug rachunkéw
z ostatnich trzech Okresow Rozliczeniowych.

7. Jezeli rozpoczecie Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu nie nastgpito w
terminie 30 dni od dnia, uzgodnionego przez Abonenta z Dostawcg ustug i
okreslonego w Umowie, wéwczas Umowe z Dostawcy ustug uwaza sie za
niezawartg, o czym Abonenta powinien poinformowac¢ dotychczasowy
dostawca ustug.

8. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6, kwote odszkodowania oblicza sie na
podstawie liczby rozpoczetych dni, ktore uptynety od dnia, o ktérym mowa w
ust. 5 pkt. 1), do dnia rozpoczecia swiadczenia Ustug przez Dostawce ustug
lub uptywu terminu, o ktérym mowa w ust 7.

9. Odszkodowanie nie przystuguje Abonentowi w sytuacji, gdy:

1) opdznienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego, lub

2)brak mozliwosci realizacji zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu
nastgpit z przyczyn lezgcych po stronie systemu teleinformatycznego
stuzgcego do wymiany komunikatéw miedzy operatorami lub dostawcami
ustugi dostepu do Internetu na potrzeby realizacji uprawnienia Abonenta
do zachowania ciggtosci Swiadczenia ustugi dostepu do Internetu.
10. Abonent realizujgc uprawnienie do zachowania ciggtosci swiadczenia
Ustugi dostepu do Internetu, moze wypowiedzie¢ Umowe, wedfug jego
wyboru:

1)z zachowaniem okresu wypowiedzenia;

2)bez zachowania okresu wypowiedzenia, ze wskazaniem konkretnego
terminu przeniesienia;

3)na koniec okresu obowigzywania Umowy wymaganego do skorzystania z
warunkow promocyjnych.
11. Jezeli rozpoczecie Swiadczenia ustugi nie nastgpito w terminie 30 dni od

dnia, uzgodnionego przez Abonenta z nowym dostawcg ustug (okreslonego w
umowie o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej), wodwczas
wypowiedzenie, o ktérym mowa w ustepie powyzej staje sie bezskuteczne,
chyba Zze Abonent ztozy odrebne oswiadczenie o woli podtrzymania
wypowiedzenia Umowy.
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12. W sytuacji, o ktérej mowa w ustepie powyzej, Dostawca ustug jest
obowigzany Swiadczy¢ Ustuge dostepu do Internetu na dotychczasowych
warunkach do czasu rozpoczecia Swiadczenia ustugi dostepu do Internetu
przez nowego dostawce ustug.

(data i podpis Abonenta)

Wersja: 1.0z dnia 12.11.2024
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