Modut - Ustuga telewizji

§ 1. Wstep i definicje.
Uzyte w niniejszym Module pojecia oznaczaja:

1) Dekoder - Sprzet pozwalajgcy na dekodowanie dostarczanego sygnatu
telewizyjnego w Lokalu Abonenta oraz na dostep do wszelkich innych Ustug
Dodatkowych dostepnych z jego wykorzystaniem i oferowanych przez
Dostawce ustug. Dekoder moze zosta¢ udostepniony lub kupiony przez
Abonenta od Dostawcy ustug;

2) Partner — oznacza, w zaleznosci od wybranego w Umowie pakietu taryfowego
na Ustuge telewizji, spotke: Interaktywny Dom sp. z 0.0., z siedzibg w
Katowicach, przy ul. ul. Ligocka 103 budynek 8 (40-568 Katowice),
zarejestrowang przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, VIII
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000373299, NIP: 6312624423 |ub
SGT S.A., z siedzibg w Katowicach, przy ul. ul. Ligocka 103 budynek 8 (40-568
Katowice), zarejestrowang przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem 0000293307, NIP:6312533927 Iub
Interaktywny Dom 2 sp. z o0.0. ul. Ligocka 103 budynek 8, 40-568 Katowice,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000640935 NIP 6342875087;

3) Programy - uporzgdkowane zestawy audycji telewizyjnych, reklam i innych
przekazow, regularnie nadawane przez nadawce w scisle okreslonych ramach
czasowych (ramdéwce programowej);

4) Tres¢ cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej np.
oprogramowanie, tresci w ustudze VOD;

5) JAMBOX go! - aplikacja o funkcjonalnosci analogicznej do EBOK-u, ale
dostepna za pomocg odbiornika telewizyjnego podtgczonego do Dekodera w
Lokalu, do ktorej dostep nastepuje poprzez podanie przydzielonego
Abonentowi Loginu i hasta dostepu;

6) Ustugi Dodatkowe - ustugi towarzyszace Ustudze telewizji, jesli zostaty
wybrane lub udostepnione Abonentowi przez Dostawce ustug, takie jak: VoD
(Video on Demand), EPG - elektroniczny przewodnik po programach i inne
znajdujgce sie w ofercie Dostawcy ustug;
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7) Ustuga Multiroom - ustuga polegajgca na zapewnieniu jednoczesnego
odbioru co najmniej dwéch Programow odmiennych stacji przez Abonenta i
jego domownika lub domownikow;

8) Ustuga telewizji — sprzedawana (zapewnienia) przez Dostawce ustug we
wiasnym imieniu i na wtasny rachunek ustuga komunikacji elektroniczne;j
wykonywana przez Partnera, polegajgca na dostarczaniu Programow metoda
cyfrowej transmisji sygnatu telewizyjnego.

§ 2. Gtdwne cechy Ustugi telewizji. Aktywacja. Opcje Ustugi telewizji.
1. W ramach Ustugi telewizji, Dostawca ustug zobowigzuje sie dostarcza¢ do

zainstalowanego w Lokalu Zakonczenia Sieci sygnat umozliwiajgcy odbidr
Programéw telewizyjnych, objetych pakietem taryfowym wybranym przez
Abonenta. Aktywacja Ustugi telewizji nastepuje w terminie uzgodnionym z
Abonentem jako dzien rozpoczecia Swiadczenia tej Ustugi, nie wczesniej niz
po potwierdzeniu tozsamosci Abonenta i nie pdzniej niz w terminach
wskazanych w § 2 Umowy. Aktywacja Ustugi telewizji moze wymagaé
uprzedniego wykonania Instalacji. Dostawca ustug w ramach oferty
udostepnia Programy telewizyjne pogrupowane w pakiety bgdz dostepne
pojedynczo. Minimalny pakiet Programow, jaki Abonent jest zobowigzany
posiada¢ moze zosta¢ okreslony w Cenniku lub moze wynikaé¢ z oferty
Dostawcy ustug.

2. Rozpowszechnianie Programow jest uzaleznione od decyzji i mozliwosci
nadawcy Programu, na co Dostawca ustug nie ma wptywu. Zmiany w
zawartosci zamoéwionych przez Abonenta pakietdéw (wycofanie, zamiana
Programéw) traktowane beda jak zmiana tresci Umowy, spowodowana
obiektywnymi okolicznosciami, na ktére Dostawca ustug nie ma wptywu i
ktdrych nie mogt przewidziec przy zawarciu Umowy.

3. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ Programow
telewizyjnych oraz zmiany ramowki Programoéw.

4. Dostawca ustug nie ma wptywu na prawidtowos¢ dostarczanych przez
nadawcéw Programéw informacji o audycjach telewizyjnych, w tym
zawartych w tresci EPG - elektronicznego przewodnika po programach.
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5. Dostawca ustug oprdcz dostepu do Programow telewizyjnych moze swiadczyc
rowniez dostep do Ustug Dodatkowych, jesli zostalty wybrane Ilub
udostepnione Abonentowi przez Dostawce ustug, takie jak: VoD (Video on
Demand), EPG - elektroniczny przewodnik po programach, ustuga blokady
rodzicielskiej i ewentualnie inne znajdujgce sie w ofercie Dostawcy ustug,
kanaty radiowe, dostep do serwisdéw informacyjnych i multimedialnych i inne,
wskazane w Umowie lub w Cenniku.

6. W zaleznosci od wybranej Ustugi Dodatkowej, dostep do niej moze byc¢
dodatkowo ptatny. Zakup Ustugi Dodatkowej moze wymagaé¢ zmiany Umowy,
cho¢ w wiekszosci przypadkdw odbywa sie z wykorzystaniem procedury, o
ktorej mowa w § 4 Umowy, majgcej takze zastosowanie do zamawiania przez
Abonenta dodatkowe] opcji Ustugi telewizji lub dodatkowych pakietéw
taryfowych dla Ustugi telewizji. Zakup lub zmiana wykupionej Ustugi
Dodatkowej lub dodatkowej opcji Ustugi telewizji mogg podlega¢ osobnym
regulaminom i mogga wigza¢ sie z zaptatg za Aktywacje, o czym Abonent
zostanie powiadomiony przed dokonaniem zamadwienia.

7. Zakupu dodatkowych pakietéw taryfowych i dodatkowej opcji Ustugi telewizji
oraz Ustug Dodatkowych Abonent moze dokonywa¢ w dowolnym momencie,
jesli nie jest to sprzeczne z Umowg, Cennikiem Ustugi telewizji lub
regulaminem takiej ustugi. Ich Aktywacja nastepuje w terminie wskazanym w
§ 4 ust. 4 Umowy, chyba ze inaczej zastrzezono w Umowie lub inne terminy
przewiduje oferta dodatkowych pakietéw taryfowych, dodatkowej opcji
Ustugi telewizji lub Ustugi Dodatkowej.

8. Zakup dodatkowych pakietéw taryfowych, dodatkowej opcji Ustugi telewizji
lub Ustugi Dodatkowej moze by¢ dokonany na minimum jeden Okres
Rozliczeniowy liczony od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po dniu ich
Aktywacji, chyba ze inaczej postanowiono z ofercie. Abonent ma prawo do
rezygnacji z wykupionych na czas nieokreslony: pakietow taryfowych lub
dodatkowej opcji Ustugi telewizji lub Ustug Dodatkowych z jednomiesiecznym
terminem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca nastepujgcego po
miesigcu, w ktérym ztozone zostanie wypowiedzenie. Rezygnacja powinna
by¢ ztozona w trybie przewidzianym dla wypowiedzenia Umowy. W
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przypadku Ustug Dodatkowych kupowanych na zyczenie, jednorazowo, np.
pojedynczych materiatdow multimedialnych typu VoD, istnieje mozliwos¢
ograniczenia wysokosci zakupow w Okresie Rozliczeniowym. Ograniczenie
wysokosci zakupéw moze dokonac¢ Abonent, zas Dostawca ustug jedynie w
przypadku negatywnej weryfikacji ptatniczej Abonenta dokonanej podczas
zawierania Umowy. Ponadto, Abonent w przypadku wyrazenia zgody na
dostarczenie Tresci cyfrowych (np. VoD) przed uptywem 14-dniowego
terminu do odstgpienia od Umowy, Abonent traci prawo do odstgpienia od
Umowy.

. Abonentowi, zwtaszcza w okresach promocyjnych, moga zosta¢ udostepnione
do czasowego korzystania, bez dodatkowych optat ani zobowigzan
dodatkowe Programy telewizyjne lub pakiety telewizyjne nieobjete Umowa,
tj. Programy Niegwarantowane. Dodatkowe Programy na wniosek Abonenta
mogg w kazdej chwili zosta¢ wycofane. Zmiany w zawartosci zamowionych
przez Abonenta Programéw Gwarantowanych (wycofanie, zamiana
programoéw TV itp.) traktowane bedg jak zmiana tresci Umowy, wymagajaca
przeprowadzenia procedur opisanych w § 5 Umowy.

§ 3. Funkcjonalnos¢ Tresci cyfrowych. Interoperacyjnosc. PIN
. Funkcjonalnos¢ Tresci cyfrowych to mozliwe sposoby ich wykorzystywania. W

przypadku korzystania przez Abonenta z Ustug Dodatkowych:

1) VoD — Tresciami cyfrowymi sg udostepniane filmy i seriale. W ramach VoD
Abonent moze bez ograniczen ilosciowych ogladaé¢ wypozyczone badz
zakupione przez siebie utwory za posrednictwem posiadanego przez
Abonenta Urzadzenia w okreslonym czasie wskazanym w Jambox gol.
Abonenci nie mogg nagrywac przedmiotowych utwordw oraz ich publicznie
odtwarza¢ (dozwolone jest jedynie prywatne odtwarzanie). W celu ochrony
utwordow Dostawca ustug stosuje odpowiednie srodki techniczne, poprzez
zastosowanie m.in. kart dekodujgcych;

2)EPG — Tresciami cyfrowymi sg udostepniane Abonentom w formie
komunikatéow na ekranie Urzadzenia (np. telewizora) informacje, w tym
informacje na temat Programdéw dostepnych w ramach Ustugi telewizji. W
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ramach EPG Abonent moze bez ograniczen korzystaé z udostepnionych im
informaciji.
2. W razie, gdy w ramach Ustug Dodatkowych Dostawca Ustug zaoferuje

korzystanie przez Abonenta z innych Tresci cyfrowych, ich funkcjonalnosé
zostanie przedstawiona Abonentowi przed podjeciem przez niego decyzji o
skorzystaniu z tych Tresci.

3. Interoperacyjno$¢ Tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i
oprogramowaniem oznacza rodzaj sprzetu i oprogramowania, jaki niezbedny
jest do korzystania z Tresci cyfrowych. W celu korzystania z ustug
obejmujacych dostarczenie Tresci cyfrowych, konieczne jest posiadanie
Urzadzenia o standardzie umozliwiajgcym korzystanie z przekazanego
Dekodera, a informacje te znajdujg sie w jego instrukcji obstugi oraz na
wniosek Abonenta udzielane sg dodatkowo przez BOK Dostawcy ustug.

4. Abonentowi w momencie podpisywania Umowy zostajg przydzielone dwa
numery PIN: jPIN pozwalajgcy w szczegdlnosci na poswiadczanie zmiany
zakupionych  pakietow taryfowych, potwierdzanie zakupéw Ustug
Dodatkowych, potwierdzanie zgody na inne, objete Umowg, Cennikiem
ustugi; tvPIN stuzacy do blokowania dostepu do wybranych przez Abonenta
Ustug i Programéw telewizyjnych dla osdb korzystajacych z tego samego
Dekodera oraz do konfiguracji swojego profilu w Dekoderze. Uzycie jPIN do
potwierdzenia zakupu jest réwnoznaczne z dokonaniem zakupu i zgodg na
naliczenie obcigzenia za zakupiong Ustuge. Abonent jest odpowiedzialny za
zachowanie numerow PIN (jPIN i tvPIN) w tajemnicy przed osobami trzecimi.

§ 4. Ustuga Multiroom.
1. W ramach Ustugi Multiroom Abonentowi sg udostepniane, na wszystkie

Dekodery objete Umowg Programy dostepne dla Abonenta w ramach
wybranej przez niego taryfy. Abonent moze korzysta¢ z Ustugi telewizji
niezaleznie od siebie na wszystkich Dekoderach, na ktére posiada Umowe
wraz z Ustugg Dodatkowg Multiroom. Ustuga moze by¢é uruchomiona na
jednym Dekoderze, o ile jego parametry techniczne pozwalaja na
jednoczesne wyswietlanie Programow na réznych Urzgdzeniach.
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2. Abonent ma prawo do korzystania z posiadanych Dekoderow w ramach
Ustugi Multiroom jedynie w Lokalu.

3. O ile parametry techniczne Dekodera udostepnianego przez Dostawce ustug
nie umozliwiajg korzystania z Ustugi Multiroom, dodatkowe Dekodery
Abonent musi zakupi¢, chyba ze cena za Ustuge Multiroom przewiduje
udostepnienie dodatkowego Dekodera.

(data i podpis Abonenta)

Wersja: 1.0 z dnia 12.11.2024
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