Modut - Ustuga mobilnego dostepu do Internetu

§ 1. Wstep i definicje.
Uzyte w niniejszym Module pojecia oznaczaja:

1)Karta SIM - karta mikroprocesorowa przekazana Abonentowi przez Dostawce
ustug dla potrzeb korzystania z Ustugi mobilnego dostepu do Internetu, z
ktorg zwigzane sg Numer MSISDN, Kod PIN oraz Kod PUK;

2)Kod PIN - ustalony fabrycznie albo przez Abonenta, przypisany do Karty
SIM, kod sktadajacy sie z cyfr, stosowany do zabezpieczenia dostepu do
Karty SIM;

3)Kod PUK - przypisany do Karty SIM kod cyfrowy umozliwiajacy odblokowanie
Karty SIM;

4)Operator Sieci ruchomej/MNO - przedsiebiorca telekomunikacyjny inny niz
Dostawca ustug, zapewniajgcy Dostawcy ustug we wspotpracy z Partnerem
dostep do Sieci ruchomej dla potrzeb sSwiadczenia przez Dostawce ustug
Ustugi telefonii mobilne;j;

5)Pakiet Danych — Pakiet danych dostepny w ramach Ustugi mobilnego dostepu
do Internetu w danym Okresie Rozliczeniowym, automatycznie odnawiany w
kolejnych Okresach Rozliczeniowych;

6) Roaming — to ustuga umozliwiajgca zalogowanie sie za pomocg Karty SIM do
obcych sieci (innych, niz Sie¢ ruchoma MNO) i korzystanie z Ustugi mobilnego
dostepu do Internetu w tych sieciach w momencie, gdy Abonent znajduje sie
poza zasiegiem sieci MNO;

7)Roaming miedzynarodowy - to rodzaj Roamingu, w ktorym Karta SIM
Abonenta loguje sie do obcych sieci potozonych poza terytorium Polski;

8)Ustuga mobilnego dostepu do Internetu — Ustuga Mobilna polegajgca na
zapewnieniu mobilnego dostepu do sieci Internet.

§ 2. Gtéwne cechy Ustugi mobilnego dostepu do Internetu, poziomy jakosci.
Aktywacja.

1. Dostawca ustug i MNO przy wykorzystaniu Sieci ruchomej swiadczg na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie Ustuge mobilnego dostepu
do Internetu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a takze w ramach
Roamingu miedzynarodowego w zakresie mozliwosci technicznych Operatora
Sieci ruchome;j.
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2. O ile Umowa nie stanowi inaczej, Dostawca ustug i MNO zapewniajg
dostepnos¢ swiadczonych Ustuge mobilnego dostepu do Internetu na
poziomie 95%. Przez dostepnos¢ Ustugi uznaje sie dostepnos¢ sygnatu w
zasiegu infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci ruchomej wykorzystywane;j
przez Dostawce ustug w taki sposéb, by mozliwe byto korzystanie z Ustugi
mobilnego dostepu do Internetu. Uzyskanie przez Abonenta predkosci
szacunkowej maksymalnej jest mozliwe w sprzyjajgcych okolicznosciach, w
szczegdlnosci przy braku lub znacznym ograniczeniu ruchu sieciowego
pochodzgcego od innych uzytkownikow, wykorzystujgcego wspotdzielone
zasoby sieciowe i przy dogodnych warunkach transmisji radiowe;.

3. Dostawca ustugi i MNO, z wykorzystaniem Sieci ruchomej umozliwiajg
Abonentowi przebywajgcemu za granicg Rzeczypospolitej Polskiej korzystanie
z ustug Roamingu miedzynarodowego, przy czym korzystanie z Roamingu
miedzynarodowego moze podlega¢ polityce uczciwego korzystania z
Roamingu (zwfaszcza na obszarze Panstwu UE).

4. Dostawca ustug i MNO Swiadczg Ustuge mobilnego dostepu do Internetu w
ramach posiadanych mozliwosci technicznych w standardzie GSM, UMTS i LTE
o jakosci zgodnej z europejskimi i miedzynarodowymi standardami
telekomunikacyjnymi (ETSI oraz ITU).

5. Limity ilosci danych, ograniczenia predkosci oraz inne parametry jakosci
Ustugi mobilnego dostepu do Internetu (takie jak opdinienie, wahanie
opdznienia, utrata pakietéw), mogg wptywac na jako$¢ ustugi transmisji
danych poprzez spowolnienie wysytania lub odbierania danych Ilub
ograniczenie dostepnosci lub jakosSci korzystania z tresci, aplikacji i ustug.
Dostepnos¢ i jako$¢ korzystania z tresci, aplikacji i ustug za posrednictwem
Ustugi mobilnego dostepu do Internetu zalezy od wymagan technicznych i
parametrow okreslonych przez dostawcéw tych tresci, aplikacji i ustug. W
praktyce niektore tresci, aplikacje i ustugi lub ich funkcjonalnosci mogg nie
by¢ dostepne z powodu opdznien albo predkosci transmisji danych nizszej niz
wymagana przez dostawcow tych tresci, aplikacji i ustug.

6. W odniesieniu do Ustugi mobilnego dostepu do Internetu w zakresie
pobierania i wysyfania danych szacunkowa deklarowana predkos¢ wynosi 6,2

NIP: 6342761165 REGON: 241717151 KRS: 0000361716
Sad Rejonowy tod7 - Sradmiescie, XX Wydziat Gospodarczy KRS, Kapitat zaktadowy: 2 400 000,00 PLN WWW. .net.pl



Mb/s, na obszarze objetym zasiegiem ustug transmisji danych, przy czym po
wykorzystaniu pakietu transmisji danych dostepnego w ramach Umowy
predkos¢ pobierania i wysytania danych zostanie zredukowana do 32 kb/s.
Szczegotowe dane dotyczace szacowanej, deklarowanej predkosci,
uzaleznione od technologii, w jakiej sSwiadczona jest Ustuga mobilnego
dostepu do Internetu, zawarte s3 w Cenniku Ustugi mobilnego dostepu do
Internetu. Uzyskanie przez Abonenta Predkosci szacunkowej maksymalnej
jest mozliwe w sprzyjajgcych okolicznosciach, w szczegdlnosci przy braku lub
znacznym ograniczeniu ruchu internetowego pochodzacego od innych
uzytkownikéw, wykorzystujgcego wspodtdzielone zasoby sieciowe i przy
dogodnych warunkach transmisji radiowe;j.

. Ograniczenia w dostepie do Ustugi mobilnego dostepu do Internetu i
korzystaniu z niej wynikajg takze z: parametrow okreslonego rodzaju
Urzadzenia; uzywania Urzadzenia lub oprogramowania niespetniajgcego
wymagan okreslonych przepisami prawa, ztej konfiguracji Urzadzenia; braku
przystosowania danego Urzadzenia do korzystania z danej ustugi; zasad
transmisji w sieciach przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w czasie i miejscu
dostepu do Ustugi mobilnego dostepu do Internetu; dziatan podejmowanych
celem zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci ruchomych oraz
Ustug; czynnikdw wptywajgcych na propagacje fal radiowych, w tym
uksztattowania terenu, czynnikdw pogodowych Ilub urbanistycznych;
stosowanych zabezpieczen np. firewall. Dostawca ustug wskazuje ponadto, ze
zakres oraz dostepnos$¢ Ustugi mobilnego dostepu do Internetu moga by¢
zroznicowane terytorialnie i sg zalezne tak od dostepnosci infrastruktury
telekomunikacyjnej, urzadzenia wykorzystywanego przez Abonenta, jak i
warunkéw atmosferycznych.

. W przypadku gdy sumaryczne zapotrzebowanie na predkos¢ przekracza
predkos¢ dostepng w Ustudze mobilnego dostepu do Internetu w danych
warunkach, moze dojs¢ do przecigzenia. Przecigzenie takie skutkowa¢ moze
obnizeniem jakosci ww. Ustugi, co bedzie widoczne jako m.in. obnizenie
predkosci wczytywania sie stron, spowolnienie przesyfania informacji w
aplikacjach interaktywnych, obnizenie jakosci obrazu Ilub diwieku dla
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transmisji video. Przecigzenie takie moze rowniez spowodowac spowolnienie
dziatania innych ustug, wymagajgcych niskich i stabilnych wartosci opdznienia
i jego zmiennosci (tzw. jitter), w szczegdlnosci aplikacji realizujgcych telefonie
VolP, wideokonferencje oraz gry interaktywne.

9. Po zawarciu Umowy obejmujgcej Ustuge mobilnego dostepu do Internetu,
Abonentowi dostarczona zostanie Karta SIM umozliwiajgca korzystanie z ww.
Ustugi. Jej Aktywacja nastgpi w ciggu 7 dni, po weryfikacji tozsamosci
Abonenta zgodnie z procedurg opisana w Czesci ogdlnej Regulaminu.

10. Na zadanie Abonenta, Dostawca ustug wyda mu odptatnie duplikat lub
wtdornik Karty SIM, o ile Abonent w chwili zagdania wydania duplikatu lub
wtornika nie posiada zastrzezonego PESEL. Wydanie duplikatu lub wtérnika
Karty SIM powoduje dezaktywacje poprzednio wydanej Karty SIM.

§ 3. Wykorzystanie Pakietu danych. Rachunki.
1. W przypadku wyczerpania limitu Pakietu Danych, w zaleznosci od warunkdéw

wybranej przez Abonenta taryfy:
1)nastepuje blokada transmisji danych, co oznacza, ze Abonent nie ma

mozliwosci korzystania z Ustugi mobilnego dostepu do Internetu do czasu
odnowienia Pakietu Danych albo

2)nastepuje spadek predkosci do wartosci podanej w Cenniku Ustugi
mobilnego dostepu do Internetu, albo
3)nastepuje naliczanie dodatkowych opfat za transmisje danych zgodnie z
Cennikiem mobilnego dostepu do Internetu, albo
2. Abonent moze wykupi¢ dotadowanie Pakietu Danych, co ma miejsce przez

ztozenie zamodwienia na dodatkowy Pakiet Danych.

3. Abonent moze weryfikowaé poziom wykorzystania Ustugi mobilnego dostepu
do Internetu w EBOK, za posrednictwem ktérego moze uzyska¢ aktualne
informacje o ilosci wykorzystanych danych, w tym z Pakietu Danych.
Informacja o wykorzystanych danych Ustugi mobilnego dostepu do Internetu
obejmuje stan wykorzystania tej ustugi najpdzniej sprzed 48 godzin.

4. Dostawca ustugi powiadomi Abonenta o:
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1) zblizajacym sie osiggnieciu limitu zuzycia danych Ustugi mobilnego dostepu
do Internetu w ramach wybranego przez Abonenta Pakietu Danych dane;j
taryfy - przed osiggnieciem tego limitu;

2) catkowitym wykorzystaniu limitu zuzycia danych Ustugi mobilnego dostepu
do Internetu - niezwtocznie po jego wykorzystaniu, nie pdzniej niz 48
godzin od momentu catkowitego wykorzystania tego limitu.

. Obowigzek, o ktérym mowa w ustepie powyzej, uznaje sie za wykonany, jezeli

Dostawca ustug wykonat co najmniej 3 proby potaczenia z Abonentem w

ciggu 24 godzin od odpowiednio - zblizajgcego sie osiggniecia limitu zuzycia

danych lub catkowitego wykorzystania tego limitu.

. Dostawca ustug gromadzi dane o lokalizacji Urzgdzenia, wykorzystujgcego

Karte SIM do zapewnienia Ustugi mobilnego dostepu do Internetu.

. Wraz z Rachunkiem za Ustuge mobilnego dostepu do Internetu, Dostawca

ustug doreczy Abonentowi nieodptfatnie podstawowy wykaz poziomu

wykorzystania Pakietu Danych w ramach Ustugi mobilnego dostepu do

Internetu, w tym zawierajgcy informacje o zrealizowanych ptatnych ustugach,

z podaniem dla kazdego typu ustug liczby jednostek rozliczeniowych

odpowiadajgcej wartosci ustug zrealizowanych przez Abonenta.

§ 4. Zmiana Dostawcy ustug.
. Abonent przy zmianie dostawcy Ustugi mobilnego dostepu do Internetu ma

prawo do zachowania ciggtosci Swiadczenia tej Ustugi, chyba ze nie jest to

techniczne wykonalne. Za czynnosci zwigzane z realizacjg uprawnienia, o

ktorym mowa w zdaniu poprzednim, nie pobiera sie optat od Abonenta.

. W celu realizacji powyzszego uprawnienia, przy zawarciu Umowy, Abonent

sktada u Dostawcy ustug wniosek w formie pisemnej, elektronicznej lub

dokumentowej, obejmujacy:

1)w przypadku Abonenta bedgcego osobg fizyczng — jego dane obejmujace:
imie i nazwisko, PESEL — jezeli Abonent go posiada, albo nazwe, serie i
numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé, a w przypadku

cudzoziemca, ktory nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo
Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu,
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2)w przypadku Abonenta niebedgcego osobg fizyczng — jego dane
obejmujgce: nazwe oraz numer identyfikacyjny REGON lub NIP lub numer
w Krajowym Rejestrze Sgdowym albo w innym wtasciwym rejestrze,

3)adres poczty elektronicznej przeznaczony do kontaktu z Abonentem — jezeli
whniosek sktadany jest w formie dokumentowe;;

4)zadanie zachowania ciggtosci Swiadczenia Ustugi;

5)informacje o wybranym przez Abonenta sposobie przekazywania przez
Dostawce ustug informacji dotyczgcych obstugi wniosku;

6)dane identyfikujgce umowe z dotychczasowym dostawca ustugi;

7)wskazanie zgdanego trybu rozwigzania umowy z dotychczasowym
dostawcy ustugi;

8)petnomocnictwo dla Dostawcy ustug upowazniajgce go do wypowiedzenia
w imieniu Abonenta umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi.

3. Jezeli wniosek, o ktdrym mowa powyzej:
1)nie zawiera informacji niezbednych dla jego realizacji - Dostawca ustug

zawiadomi Abonenta o koniecznosci jego niezwtocznego uzupetnienia,
jednoczesnie informujgc go, ze nieuzupetnienie wniosku spowoduje
pozostawienie go bez rozpatrzenia;

2)zostat ztozony w formie dokumentowej - Dostawca ustug utrwali go i
doreczy Abonentowi na Trwatym nosniku.

4. W przypadku odmowy realizacji uprawnienia Abonenta do zachowania
ciggtosci Swiadczenia Ustugi mobilnego dostepu do Internetu, Dostawca ustug
po rozpatrzeniu wniosku, o ktérym mowa w ust. 2, powiadomi Abonenta o
odmowie wraz z podaniem przyczyny.

5. W przypadku zrealizowania przez Abonenta uprawnienia, o ktdrym mowa w
ust. 1, Dostawca ustugi:
1)rozpoczyna Swiadczenie Ustugi mobilnego dostepu do Internetu w terminie

uzgodnionym z Abonentem (okreslonym w Umowie);

2)potwierdza niezwtocznie Abonentowi rozpoczecie Swiadczenia Ustugi
mobilnego dostepu do Internetu na Trwatym nosniku.

6. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy Ustugi mobilnego dostepu do Internetu

w terminie uzgodnionym przez Abonenta z Dostawcy ustug (okreslonym w
Umowie), Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od Dostawcy
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ustug za kazdy rozpoczety dzien opdinienia w wysokosci 1/4 sumy optat
miesiecznych za Ustugi, liczconej wedtug Rachunkéw z ostatnich trzech
Okresow Rozliczeniowych.
7. Jezeli rozpoczecie sSwiadczenia Ustugi mobilnego dostepu do Internetu nie
nastgpito w terminie 30 dni od dnia, uzgodnionego przez Abonenta z
Dostawcy ustug (okreslonego w Umowie), wodwczas Umowe z Dostawcy ustug
uwaza sie za niezawartg, o czym Abonenta poinformuje dotychczasowy
dostawca ustug.
8. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 6 , kwote odszkodowania oblicza sie na
podstawie liczby rozpoczetych dni, ktére uptynety od dnia, o ktérym mowa w
ust. 5 pkt. 1), do dnia rozpoczecia swiadczenia Ustugi mobilnego dostepu do
Internetu przez Dostawce ustug lub uptywu terminu, o ktérym mowa w ust 7.
9. Odszkodowanie nie przystuguje Abonentowi w sytuac;ji, gdy:
1)opdinienie w rozpoczeciu Swiadczenia Ustugi mobilnego dostepu do
Internetu nie przekroczyto 1 dnia roboczego, lub

2)brak mozliwosci realizacji zmiany dostawcy Ustugi mobilnego dostepu do
Internetu  nastgpit z przyczyn lezagcych po stronie  systemu
teleinformatycznego stuzacego do wymiany komunikatéw miedzy
operatorami lub dostawcami Ustugi mobilnego dostepu do Internetu na
potrzeby realizacji uprawnienia Abonenta do zachowania ciggtosci
Swiadczenia ustugi dostepu do Internetu.

10. Abonent realizujgc uprawnienie do zachowania ciggtosci Swiadczenia
Ustugi mobilnego dostepu do Internetu, moze wypowiedzie¢ Umowe, wedtug
jego wyboru:

1)z zachowaniem okresu wypowiedzenia;

2)bez zachowania okresu wypowiedzenia, ze wskazaniem konkretnego
terminu przeniesienia;

3)na koniec okresu obowigzywania Umowy wymaganego do skorzystania z
warunkdéw promocyjnych.

11. Jezeli rozpoczecie Swiadczenia Ustugi mobilnego dostepu do Internetu nie
nastgpito w terminie 30 dni od dnia, uzgodnionego przez Abonenta z nowym
dostawcg ustug (okreslonego z nim w umowie o S$wiadczenie ustug
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komunikacji elektronicznej), wowczas wypowiedzenie, o ktérym mowa w ust.
10 powyzej staje sie bezskuteczne, chyba ze Abonent ztozy odrebne
oswiadczenie o woli podtrzymania wypowiedzenia Umowy.

12. W sytuacji, o ktorej mowa w ust. 11, Dostawca ustug jest obowigzany
Swiadczy¢é Ustuge mobilnego dostepu do Internetu na dotychczasowych
warunkach do czasu rozpoczecia Swiadczenia takiej ustugi przez nowego
dostawce ustug.

(data i podpis Abonenta)

Wersja: 1.0z dnia 12.11.2024
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