Udogodnienia dla oséb niepetnosprawnych

I. Cel informac;ji

Niniejsza informacja zostata przygotowana zgodnie z
rozporzgdzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26
marca 2014 r. w sprawie szczegétowych wymagan
dotyczgcych  Swiadczenia udogodnien dla oséb z
niepetnosprawnoSciami  przez  dostawcow  publicznie
dostepnych ustug telefonicznych (Dz.U. 2014 poz. 464).

ComNet Multimedia Sp. z o0.0. informuje o dostepnych
udogodnieniach dla oséb z niepetnosprawnoS$ciami oraz o
sposobach korzystania z nich.

Il. Zakres i formy dostepnosci

ComNet Multimedia zapewnia dostep do informacji oraz
dokumentéw w sposdb jednoznaczny, zrozumiaty i
dostosowany do potrzeb oséb z niepetnosprawnosSciami.

1. Dostep do informacji i dokumentéw

W Biurze Obstugi Klienta (BOK) zlokalizowanym w
Wieruszowie pod adresem: 98-400 Wieruszow, Rynek
27-29/23 oraz na stronie internetowej: cnmultimedia.pl
(w zaktadce ,,Deklaracja dostepnosci”) dostepne s3a:

o informacje o oferowanych udogodnieniach dla oséb
niepetnosprawnych,



O wzory podsumowania umowy, Wzory umow,
regulaminy, cenniki, oSwiadczenia i wnioski
abonenta oraz RODO.

. Dokumenty te udostepniane sg:

O W wersji papierowej z uzyciem duzej czcionki,

o w formie elektronicznej (format tekstowy),

o w plikach PDF z mozliwos$cig powi€kszenia do
400%.

. Na zgdanie klienta wszystkie dokumenty, w tym faktury,
mogg zostaC nieodptatnie udostepnione w wersji
tekstowej wydrukowane duzg czcionkg lub zamoéwione
jako wydruk w alfabecie Braille’a.

. Dostosowanie dla oséb niewidomych i stabowidzgcych

Na zgdanie osoby niewidomej lub stabowidzgcej
ComNet Multimedia, w terminie do 30 dni od zgtoszenia:

o udostepnia dokumenty (w tym umowy, regulaminy,
cenniki) w formacie tekstowym, w tym z uzyciem
duzej czcionki,

o przekazuje informacje o danych zawartych na
fakturach oraz wykazach ustug:

m W wersji papierowej (duza czcionka) lub
m w formie elektronicznej (format tekstowy).



5. W przypadku zgtoszenia zgdania:

o przed wystawieniem faktury — realizacja nastépuje
niezwtocznie po jej wystawieniu,

o po wystawieniu faktury — w terminie do 30 dni od
zgtoszenia.

6. Dokumenty w alfabecie Braille’a

Wybrane dokumenty sg dostepne w BOK i obejmujg
m.in. wzory umowy i podsumowania umowy,
oSwiadczenia abonenta, dokumenty RODO oraz
regulaminy.

Pozostate dokumenty w formie wydruku w alfabecie
Braille’a mogg byC udostepnione na zgdanie osoby z
niepetnosprawnoscia:
o do odbioru w BOK lub przesytane na adres
korespondencyjny abonenta,
o w terminie do 30 dni od dnia ztoZenia zamdwienia.

7. Obstuga poza Biurem Obstugi Klienta

W przypadku gdy osoba z niepetnosprawnoscig nie ma
mozliwoSci lub nie chce odwiedzi€ BOK, istnieje
mozliwoS¢ dostarczenia przygotowanych dokumentéw
do podpisu bezpoSrednio na adres instalacji.



8. Obstuga osob gluchych i nieméwiacych

Obstuga realizowana jest za poSrednictwem rozmowy
online z ttumaczem jezyka migowego.

Ustuga dostepna jest od poniedziatku do pigtku w
godzinach 09:00-16:00.

9. Udostepnianie informacji na zadanie

Na kazde zgdanie abonenta bedgcego osobg z
niepetnosprawnoscig ComNet Multimedia, w terminie
do 30 dni od dnia zgtoszenia, przekazuje informacje o
oferowanych udogodnieniach:

o w formie papierowej lub elektronicznej,

o a w przypadku osdéb niewidomych lub
stabowidzgcych — odpowiednio z uzyciem duzej
czcionki lub w formacie tekstowym dostosowanym
do odczytu maszynowego lub w formacie
gtosowym.



