Nazwa Ustugi/Ustug:

Data: . . r.

Dostawca ustug:

Ustuga telefonii stacjonarnej ComNet Multimedia Sp. z o.o.
Ustuga telefonii mobilnej 98-400 Wieruszow, ul. RYNEK nr
Ustuga mobilnego dostepu do 27-29/23, www.w2s.net.pl,

Internetu e-mail: bok@w?2s.net.pl, tel.

Ustuga dostepu do Internetu 62 636 4445

Ustuga telewizji cyfrowej

PODSUMOWANIE WARUNKOW UMOWY

° W niniejszym podsumowaniu warunkéw umowy przedstawiono
gtéwne elementy oferty, ktorej przedmiotem jest niniejsza ustuga lub
ustugi, zgodnie z wymogami prawa UE.

° Podsumowanie to pomaga poréwnacC rézne oferty na dang/e

ustuge/i.

e Petne informacje na temat niniejszej ustug/i znajdujg sie w

innych dokumentach.

Ustugi i urzadzenia

Ustuga

Opis gtéwnych cech Ustugi

Ustuga telefonii
stacjonarnej

Ustuga telefonii mobilne;j

Ustuga mobilnego
dostepu do Internetu

Ustuga dostepu do
Internetu

Ustuga telewizji cyfrowej



mailto:bok@w2s.net.pl

W ramach stosowanej polityki uczciwego korzystania z Ustug w
roamingu, Dostawca ustug zapewnia Abonentowi mozliwos¢
okreslenia progdéw kwotowych dla kazdego Okresu rozliczeniowego.
Szybkosci dostepu do Internetu i Srodki ochrony prawnej

W odniesieniu do Ustugi dostepu do Internetu: predkos¢
maksymalna - oczekiwana co najmniej 1 raz/razy na dobe - predkosc¢
z umowy dla danych pobieranych i predkos¢ z umowy dla danych
wysytanych. PredkoS¢ zwykle dostepna — osiggalna przez 80% doby
— stanowi 80% predkoSci maksymalnej. PredkoSC minimalna —
stanowi 50% predkoSci maksymalne;.

W odniesieniu do Ustugi mobilnego dostepu do Internetu w zakresie
pobierania i wysytania danych szacunkowa deklarowana predkosSc
wynosi 6,2 Mb/s, na obszarze objetym zasiegiem ustug transmisji
danych, przy czym po wykorzystaniu pakietu transmisji danych
dostepnego w ramach Umowy predkoSc¢ pobierania i wysytania
danych zostanie zredukowana do 32 kb/s.

Przypadki statej lub regularnie powtarzajgcej sie rozbieznoSci
miedzy faktycznym wykonaniem Ustugi dostepu do Internetu pod
wzgledem predkosci lub innych parametréw jakoSci Ustugi a
wykonaniem tejze Ustugi wskazanym w Umowie stanowi podstawe
do ztozenia reklamacji. Po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego Abonent ma prawo dochodzenia roszczen przed
sgdem powszechnym lub w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich.

Cena

USL.UGA TELEFONII Taryfa: Pakiet minut: ...

WYSOKOSC OPLATY

ABONAMENTOWEJ 00,00

OPLATA AKTYWACYJNA 27

OPLATA ABONAMENTOWA PO
PRZEKSZTAL.CENIU SIE UMOWY NA ...0,00 zt
CZAS NIEOKRESLONY




OPLATA ABONAMENTOWA ZA

USLUGE POZA PAKIETEM USLUG ...0,00 zt
WIAZANYCH

SEclER TELERGI Taryfa: Pakiet minut: ...
MOBILNE)J

WYSOKOSC OPLATY

ABONAMENTOWEJ 00,00 2
OPLATA AKTYWACYJINA 27
OPLATA ABONAMENTOWA PO
PRZEKSZTALCENIU SIE UMOWY NA ...0,00 zt
CZAS NIEOKRESLONY

OPLATA ABONAMENTOWA ZA

USLUGE POZA PAKIETEM USLUG ...0,00 z
WIAZANYCH

Tar
yfa

USLUGA DOSTEPU DO
INTERNETU MOBILNEGO

Upload: ... Mb/s
Download: ... Mb/s
Limit transmisji danych:

WYSOKOSC OPYATY
ABONAMENTOWEJ

00,00 zt

OPLATA AKTYWACYJNA

27

LIMIT KWOTOWY NA USLUGI
NIEOBJETE PAKIETEM

OPLATA ABONAMENTOWA PO
PRZEKSZTALCENIU SIE UMOWY NA
CZAS NIEOKRESLONY

...0,00 zt

OPLATA ABONAMENTOWA ZA
USLUGE POZA PAKIETEM USLUG
WIAZANYCH

...0,00 zt

USLUGA DOSTEPU DO Taryf
INTERNETU a:

Upload: ... Mb/s
Download: ... Mb/s




WYSOKOSC OPLATY 00.00 4t
ABONAMENTOWE) ’
OPLATA AKTYWACYINA ??
OPLATA ABONAMENTOWA PO
PRZEKSZTAL.CENIU SIE UMOWY NA | ...0,00 zt
CZAS NIEOKRESLONY
OPLATA ABONAMENTOWA ZA
USLUGE POZA PAKIETEM USLUG | ...0,00 zt
WIAZANYCH

Taryf Upload: ... Mb/s
S TELEIZL a: Download: ... Mb/s
WYSOKOSC OPLATY
ABONAMENTOWE! 00,00 24
OPLATA AKTYWACYINA ??
OPLATA ABONAMENTOWA PO
PRZEKSZTAL.CENIU UMOWY NA ...0,00 z}
CZAS NIEOKRESLONY
OPLATA ABONAMENTOWA ZA
USLUGE POZA PAKIETEM USLUG | ...0,00 zt
WIAZANYCH
OPYLATA ZA MULTIROOM/
FILMBOX/ CANAL+PRESTIGE
DZIERZAWA DEKODERA

Czas trwania, przedtuzenie i rozwigzanie Umowy

Umowe zawarto na czas . Umowa zawarta na czas
okreSlony ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreSlony,
o ile Abonent nie ztozy przeciwnego oSwiadczenia w terminie 30 dni
przed uptywem terminu obowigzywania umowy na czas okreSlony. Po
automatycznym przedtuzeniu sie Umowy, Abonent moze jg
wypowiedzie€C w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia. Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania




Umowy zawartej na czas nieokreSlony z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia skutecznego na koniec
Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie Rozliczeniowym,
w ktérym zloZono oSwiadczenie o wypowiedzeniu, przy czym
Dostawcy ustug przystuguje prawo do rozwigzania Umowy tylko z
waznych przyczyn. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy
przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed
uptywem terminu, na jaki zostata zawarta, Dostawcy ustug przystuguje
roszczenie o zapfate odszkodowania w wysokoSci: 1) z tytutu
Swiadczenia Ustug/i - sumy pozostatych do zaptaty przez Abonenta do
czasu zakonczenia Umowy Optaty Abonamentowej Iub innej
okresowej opfaty stanowigcej optate za te Ustuge; 2) z tytutu
sprzedanego promocyjnego Urzgdzenia kohcowego- sumy czeSci
Optaty Abonamentowej lub innej optaty okresowej stanowigcej
optate za to Urzgdzenie, ktére Abonent jest obowigzany uiSciC do
czasu zakoNczenia obowigzywania Umowy. W  przypadku
wypowiedzenia Umowy przez Abonenta z uwagi na brak akceptac;ji
zmian Umowy, dokonywanych jednostronnie przez Dostawce ustug
lub z uwagi na wystepowanie znaczgcych, statych lub czestych
rozbieznoSci miedzy rzeczywistym wykonaniem Ustug innych niz
Ustuga dostepu do Internetu lub Ustuga mobilnego dostepu do
Internetu, a minimalnymi poziomami jakoSci tych Ustug, Abonent
moze zachowaC promocyjne Urzgdzenie koncowe, pod warunkiem
zaptaty na rzecz Dostawcy ustug odszkodowania, o ktérym mowa
powyzej w pkt 1) lub 2) w zaleznoSci od tego, ktére z tych
odszkodowan jest nizsze. Dostawca ustug usuwa wszelkie ewentualne
ograniczenia w korzystaniu z promocyjnego Urzgdzenia koncowego w
przypadku uptywu okresu, na jaki zostata zawarta Umowa lub w razie
zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa powyzZej. W przypadku
wystepowania znaczgcych, statych lub czestych rozbieznosci miedzy
faktycznym wykonaniem Ustugi dostepu do Internetu lub Ustugi
mobilnego dostepu do Internetu pod wzgledem predkosci lub innych
parametrow jakoSci Ustugi i o ile Ustugi te stanowig sktadowg Ustugi



Wigzanej, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe z winy Dostawcy
Ustug.

Funkcje dla uzytkownikéw koncowych z niepetnosprawnosciami

Dostawca ustug, wszystkie Swiadczone przez siebie Ustugi oferuje
nieograniczonej grupie uzZytkownikéw koncowych, osobom z
niepetnosprawnos$ciami  oferujgc  dodatkowo pomoc  osoby
reprezentujgcej Dostawce ustug we witasciwym skonfigurowaniu
Urzgdzen lub w uruchomieniu Ustugi. Dostawca ustug, osobom z
niepetnosprawnosSciami oferuje takze wsparcie za poSrednictwem
infolinii oraz w BOK. JednoczeS$nie strona internetowa Dostawcy ustug
i udostepniane za jej poSrednictwem informacje zostang
dostosowane do wymagan Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG 2.0) z uwzglednieniem poziomu AA.



	Czas trwania, przedłużenie i rozwiązanie Umowy 

